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                    By  Maria Teresa Espinoza

Este martes se mantiene en tendencia la marca Starbucks, en especial al ser asociada a la campaña de la política Xóchitl Gálvez, dejando un sin fin de comentarios.

La marca de cafeterías Starbucks sigue creciendo en los últimos años, en especial por sus servicios y buena experiencia al cliente. De acuerdo a datos del reporte de la marca estadounidense, la cafetería tiene más de 32 mil 500 cafeterías en los cinco continentes, 15 mil 300 solo en Estados Unidos.

De acuerdo a datos del análisis de Brand Finance, el valor de marca de Starbucks ha aumentado un 17 por ciento, llegando a los 53,4 mil millones de dólares.

¿Starbucks en la campaña de Xóchitl Gálvez?

Todo comenzó con una inocente pregunta que la marca Starbucks realizó en una publicación en su perfil en X, provocando que seguidores de Xóchitl Gálvez propusieran a la marca de café un vaso en alusión a la candidata presidencial de Fuerza y Corazón por México.

Y es que el pasado 18 de marzo, la marca de café en México lanzó una pregunta a sus seguidores en la plataforma X, la que decía: “¿A quién le invitas un Double Chocolate Macchiato Helado?, las respuestas ya estaba definidas y eran: Mi mamá, Mi mejor amig@, A mi mism@”.

Donde rápidamente la creatividad de los mexicanos salió a relucir, dejando un sin fin de comentarios y diversas ediciones de un vaso de Starbucks por los seguidores de Xóchitl Gálvez y que le pedían a la marca que adopte el diseño y apoye a la candidata.

Ante esa viralización, la candidata se sumó de alguna manera al trend de apoyo en los vasos de Starbucks por lo que le pidió a sus seguidores pedir su vaso con un dibujo de un corazón, una X o hasta su nombre, esto para que le demostraran su soporte.

Dejando un gran debate y una tendencia en la red social, donde a otros usuarios no les cayó muy bien la propuesta y comenzaron a hacer sus propios diseños en contra de Xóchitl Gálvez.


¿Les late que desde ahora pidamos nuestro #CaféSinMiedo y con mucho amor?

Pídelo con una X, un corazón o mi nombre, así más gente nos verá. 

Sube tu foto y etiquétame. 🫶🏼☕️ pic.twitter.com/zVxduWBrgT

— Xóchitl Gálvez Ruiz (@XochitlGalvez) March 19, 2024




Tras la viralidad del tema, medios nacionales reportan que el equipo de Starbucks confirmó que ellos “no tienen ninguna estrategia de publicidad con Xóchitl Gálvez” y que tampoco tienen planes para hacerlo con ella u otros candidatos.


Buenos días!

¿Qué podría ser mejor que empezar tomando un café en un vaso Xingón?

Venga @StarbucksMex! A ti que te gusta tener clientes felices, aquí tienes una gran idea que proponemos muchos. #Xochitl2024 #StarbucksQueremosTazaXG pic.twitter.com/JVbfLjUQvv

— Armando Regil (@armando_regil) March 19, 2024




Hola @StarbucksMex

¿Cafecito en taza Xingona?#StarbucksQueremosTazaXG #Xochitl2024 pic.twitter.com/PHquxyShXv

—  Տᑌ MALVADA ᗰᗩᒎᗴՏ丅ᗩᗪ ᒪᗩ ᗷᗝᗩ 👑🐍 (@JeSuisLaBOA) March 19, 2024




Oye @StarbucksMex estaría muy padre que te unieras a #Xochitl2024 con productos especiales, serían un éxito.

Recuerda que el régimen que pretende gobernar odia la inversión extranjera y los productos neoliberales y pues…

No se, piénsalo…#StarbucksQueremosTazaXG pic.twitter.com/Wwe1zBz7rx

— Laura 🌸 (@LauraMex) March 19, 2024




Asimismo, afirmaron que no existen vasos u otros productos donde incluyan la leyenda #XOCHITL2024 como las que circulan en redes sociales

No es la primera vez que la política se quiere sumar a tendencia virales en redes, recordemos el inconveniente que se generó con las flores del influencer El Patrón que salió a desmentir que fuera él quien realizó la entrega.

Con esto, podemos ver como en la política cada vez son importantes las tendencias en redes sociales y en especial las conversaciones digitales.

LEER MÁS: Pokémon Company sufre ataque cibernético que afecta a usuarios

Puedes leer el artículo completo en: : ¿Starbucks en la campaña de Xóchitl Gálvez? Esto sabemos
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Se espera que Canelo Álvarez se encuentre  entre los boxeadores más ricos de la historia.


	
Floyd Mayweather ganó 9 millones de dólares en una pelea que duró 14 segundos, según datos de The Money.


	
Saúl Canelo Álvarez tiene un valor neto de 140 millones de dólares; The Money.




México es territorio  de muchos campeones de box y millones de fanáticos. Se sabe que es el segundo deporte más querido por los mexicanos y este 4 de mayo se llevará a cabo la pelea épica del Canelo Álvarez vs Jaime Munguía y aquí te decimos todo lo que tienes que saber al respectos.

Se sabe que el boxeo es un deporte que a nivel profesional mueve cifras multimillonarias tanto para los deportistas, la televisión y otras empresas. Pero dentro de los 602 mil 840 de boxeadores profesionales que ha dado México, según cifras de Box Rec, solo un pequeño porcentaje de  mexicanos hay hecho grandes trayectorias como como Erick Morales, Marcos Antonio Barrera, Julio César Chávez, Oscar de La Hoy y por supuesto, El Canelo Álvarez; que según informes es probable que se encuentre muy pronto entre los boxeadores más ricos de la historia.

Dentro de los pugilistas que más cifras han ganado a nivel mundial, se encuentra Floyd Mayweather que ganó 9 millones de dólares en 2019 por una pelea que duró sólo 14 segundos, según datos de The Money. Manny Pacquiao, es un boxeador con un valor neto de 200 millones de dólares; igual que Óscar de la Hoya y enseguida está Saúl Canelo Álvarez con un valor neto de 140 millones de dólares

El último boxeador de la lista, pero el único que sigue a nivel profesional, el boxeador más comercializable del mundo ahora es Canelo.

Canelo Álvarez vs Jaime Munguía

En ‘cara a cara’ entre Canelo Álvarez y Jaime Munguía, se mostraron muchas sonrisas nerviosas y manos en la espalda como muestra de respeto entre ambos rivales que se enfrentarán el próximo 4 de mayo en la T-Mobile Arena de Las Vegas.

“Jaime tiene mucha hambre de triunfar, ganará la gente, será una pelea que pasará a la historia de los libros del boxeo mexicano porque por primera vez habrá una pelea de indiscutidos entre dos mexicanos y México va a ganar”, puntualizó el tapatío.

El originario de Tijuana, Baja California reconoció que medirse al actual mejor libra por libra significa el reto más grande de su trayectoria, por lo que se prepara para no defraudar al aficionado: “Es un gran logro estar enfrentando al peleador más grande de esta época, al mexicano que tiene las cuatro fajas, tenemos un compromiso, el mayor compromiso que he tenido en mi carrera vamos a buscar esa victoria, será una pelea vibrante”, afirmó Munguía.


Mexicanos al grito de guerra ???? Nos vemos el 04 de mayo en el T-Mobile en las Vegas #CaneloMunguia pic.twitter.com/T5vG7U6mkO

— Canelo Alvarez (@Canelo) March 9, 2024



Siete años han pasado desde que Álvarez Barragán se enfrentó por última vez a un mexicano – Julio César Chávez Jr en 2017-, lapso en el que reiteró que no subiría al ring ante un compatriota, pero vio en Jaime algo distinto para darle el “Sí”.

“Siempre había dicho que no quería pelear con mexicanos porque represento a México, pero creo que un peleador como Munguía, respetuoso se ha ganado con disciplina y peleas la oportunidad de estar aquí”, expresó Canelo.

Un ejemplo de una pelea épica entre dos mexicanos fue la de Óscar de la Hoya vs. Julio César Chávez. Se llevó a cabo el 7 de junio de 1996 en Las Vegas por el título de WBC, en donde se disputó profesionalmente el número 21 de Óscar de la Hoya, de la que salió victorioso con a penas 23 años, venciendo a la leyenda mexicana Julio César Chávez por KO técnico.


Lee más: Muestran la tecnológica forma de hacer las compras en Suiza

Oxxo festivalero, ejemplo de activación de marca en el Vive Latino

Pokémon Company sufre ataque cibernético que afecta a usuarios

Puedes leer el artículo completo en: : Canelo Álvarez vs Jaime Munguía: la pelea épica del 2024
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                    By  Cristopher Garnica

	
Disney Company tiene ingresos anuales de cercanos a lo 89 mil millones de dólares; Statista.


	
Se espera que el mercado de las colaboraciones entre marcas alcanzará los 11,7 mil millones de dólares para 2028; Statista.


	
El 70% de los consumidores están más dispuestos a probar un nuevo producto, si es el resultado de una colaboración conjunta entre marcas.




Las colaboraciones y el anuncio de termos siempre traen revuelos a los consumidores. Algunas veces provoca una verdadera histeria colectiva, como ha sido el caso de diversos termos de Stanley y Starbucks. Pero el lanzamiento de una edición especial del termo de Disney con diseño vintage del Oxxo, es una noticias mucho más sutil.

En las estrategias de colaboración entre marcas siempre es posible encontrar productos que inspiran en los consumidores  nuevas experiencias, además de impulsar la creatividad de las marcas y lograr beneficios económicas. Así que esto suene como a un combo realmente ganador.

Por un lado, tenemos a una marca como The Walt Disney Company, que hoy en día es solo la mayor empresa de medios de comunicación y entretenimiento en términos de valor de mercado y una de las 40 compañías con la mejor reputación del mercado actual, con ingresos anuales de cercanos a lo 89 mil millones de dólares y un valor de marca

que supera los 46 mil millones; según Statista.

Además, el mercado de las colaboraciones entre marcas ha tenido un enorme crecimiento, proyectándose que alcanzará los 11,7 mil millones de dólares para 2028. Estas cifras reflejan el impacto positivo que estas estrategias tienen en la economía y la percepción del consumidor, en donde se ha demostrado que el 70 por ciento de los consumidores están más dispuestos a probar un nuevo producto, si es el resultado de una colaboración conjunta entre marcas.

Termo de Disney con diseño vintage del Oxxo

El termo de Disney no es una alianza que vaya a desempeñar un papel crucial en la expansión de la audiencia para ninguna de las marcas, pero es una de las colaboraciones estratégicas que se implementan en el OXXO, uno de los mayores de la industria retail en México,  que además cuenta con un público de alta fidelidad mezclado con los amantes de la mercancía de la industria de la animación infantil.

Este video es uno de los muchos que ya han estado circulando en las redes sociales, porque se trata del diseño vintage de la película de Dumbo y aquí te dejamos con el vieo de @arcesantoyo. Este termo tiene un precio de $189 pesos, se encuentra en las tiendas de Oxxo y podrás  transportar tus bebidas a donde desees.


 @arcesantoyo 
@Disney #oxxo #disney #termos #oxxoalavueltadetuvida #oxxotiktok #disneytermos #disneyfansoftiktok #disneytiktok #dumbo 

 ? Dumbo’s Circus – Elephant Room 




Por supuesto, no se trata de la única empresa que cuenta con promocionales de Disney, pues otras marcas también ofrecen artículos de los personajes de la compañía de entretenimiento estadounidense en donde Mickey Mouse es el más favorito por los fans de dicha industria. Seguramente, todo tipo de artículo se puede encontrar de Disney.

Otro de los ejemplos en donde un termo provocó una movilidad social, es el de Barbie. Este termo que se vendió solo en cines, se acabó en caso cuestión de horas en todos los cines del país. Esto generó un gran descontento de los usuarios que llevaban días esperando la venta, además de que  aseguraban que los mismo trabajadores del cine los revendieron en redes sociales.

Asimismo, fue a través de redes que varios usuarios denunciaron que los empleados de Cinépolis estuvieron acaparando las palomeras y vasos decorativos de la esperada película, en todas las sucursales del país. De hecho, hubo varias publicaciones en redes sociales, que tanto los termos coleccionables como las palomeras se vendieron hasta en mil 145 pesos. Asimismo, muchos emprendedores aprovecharon la “fiebre de Barbie” para mandar a hacer los suyos, tomando como idea el diseño original, y ofrecerlos a un precio considerable.


Lee más: Muestran la tecnológica forma de hacer las compras en Suiza

¿A qué hora es el Equinoccio de Primavera 2024 y cuál es su relevancia para las marcas?

Campaña de Nike hace sobrevolar esferas moradas en Cablebús

Puedes leer el artículo completo en: : Usuarios presumen termo de Disney con diseño vintage del Oxxo
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As a small business owner or passionate creator, you probably already know the importance of connecting with your audience and building a solid brand presence.  

But if you’re not entirely convinced yet, just ask any of the 90% of marketers who admitted to using social media for their business in a 2022 Hootsuite survey.

This guide is your ticket to understanding the ever-changing social media game. 

We’ll cover everything from crafting a winning strategy to creating content that captivates your audience, and measuring your success like a pro.

Chapter 1: Understanding social media fundamentals 

Each social media platform caters to a unique demographic and serves a different purpose. Let’s start with a quick overview of each of the major platforms: 

	Facebook: This platform is particularly effective for building community, engaging with audiences through posts, live videos, and Facebook Groups. Businesses can benefit from its comprehensive advertising options and robust analytics tools.
	Instagram: Instagram is great for brands with strong visual content. It’s particularly effective for lifestyle, fashion, and beauty brands. Features like Instagram Stories, Reels, and IGTV offer diverse ways to engage with a younger, trend-focused audience.
	Twitter/X: A platform for real-time conversation, Twitter/X excels in real-time content. It’s ideal for businesses that want to establish thought leadership, engage in industry conversations, or provide customer service through its direct and public messaging capabilities.
	LinkedIn: The go-to platform for professional networking, LinkedIn is a powerful tool for B2B companies. It’s ideal for establishing industry authority, networking, and recruiting, with a more formal tone than other social platforms.
	TikTok: The newest player, TikTok, has revolutionized short-form video content. It’s an excellent platform for reaching a younger audience with creative, engaging, and often viral content. 


The evolution of social media

The evolution of social media over the years has been nothing short of remarkable, transforming from basic communication platforms to integral components of global digital marketing strategies.

Platforms like Friendster and MySpace marked the beginning of social media, focusing primarily on personal connections and networking.

The emphasis was on individuals sharing their experiences, thoughts, and interests, laying the groundwork for the user-generated content that dominates today’s social media.

With the advent of Facebook, Twitter, and later Instagram, the scope of social media broadened significantly. These platforms introduced features like news feeds, hashtags, and more sophisticated sharing options, increasing user engagement.

These platforms started evolving beyond personal use, becoming vital tools for news dissemination, political campaigning, and public discourse.

Platforms like Facebook and Instagram then began introducing advertising tools, allowing businesses to target users based on detailed demographics, interests, and behaviors.

The development of analytics tools gave businesses insights into user engagement and campaign performance, enabling more data-driven marketing strategies.


Image Source

Key terms and concepts in social media

Engagement: Engagement refers to how users interact with social media content, including actions like likes, comments, shares, and views. It’s a crucial metric as high engagement often indicates content that resonates with audiences, playing a key role in building a strong online community and improving visibility.

Reach and impressions: Reach and Impressions are metrics that measure the extent and frequency of your content’s visibility. Reach counts the total number of unique users who see your content, while Impressions track how often the content appears. Understanding the difference helps in assessing how far and how often your content is being viewed.

Algorithm: Social media algorithms are the behind-the-scenes calculations determining content visibility in user feeds. These algorithms prioritize content based on factors like relevance, user preferences, and engagement levels. Grasping how these algorithms work is crucial for optimizing content strategies for better reach and engagement.

Content strategy: A content strategy in social media involves planning, producing, and managing content to meet specific business goals. This strategy should align with audience interests and preferences, and it encompasses decisions about types of content, posting schedules, and engagement tactics.

Hashtags: Hashtags are used on social media to categorize and enhance the discoverability of content. They are critical for extending content reach beyond existing followers, especially when using trending or relevant hashtags to tap into broader conversations.

User-Generated Content (UGC): User-Generated Content (UGC) is any form of content created by users instead of the brand, such as photos, videos, reviews, or testimonials. It’s valued for its authenticity and can significantly boost engagement and trust in a brand.

Influencer marketing: Influencer marketing leverages individuals with a significant and engaged following to promote products or services. This approach can effectively increase brand visibility, credibility, and drive sales, particularly when influencers align well with the brand’s values and audience.

Social media analytics: Social media analytics involves using tools and metrics to measure and analyze the performance of social media activities. Key metrics like engagement rate, reach, impressions, and conversion rates provide insights into the effectiveness of social media strategies and campaigns.

Social listening: Social listening is the process of monitoring social media channels for mentions and conversations related to a brand, competitors, or industry. It’s essential for understanding audience sentiment, gathering feedback, and gaining strategic market insights.

Virality: Virality refers to the extent to which content is rapidly and widely shared on social media. Achieving virality can significantly enhance a brand’s visibility and engagement, often leading to substantial growth in audience reach in a short timeframe.

Paid social: Paid social is the practice of using paid advertisements on social media platforms to reach broader and more specific audience segments. It complements organic strategies by targeting users based on specific demographics, interests, and behaviors, thereby driving diverse marketing objectives.

Community management: Community management involves managing and fostering relationships with a social media community. It includes moderating discussions, responding to comments, and engaging with users, which are all vital activities for building loyalty and maintaining a positive brand image.

Conversion rate: The conversion rate in social media marketing is the percentage of users who take a desired action (like making a purchase) after engaging with a post or ad. It’s a crucial metric for evaluating the return on investment (ROI) of social media efforts, especially in driving sales.

Social commerce: Social Commerce refers to the integration of e-commerce functionalities into social media platforms. This trend allows users to make purchases directly within the platform, streamlining the shopping process and leveraging social engagement to boost sales.

Chapter 2: Crafting your social media strategy

Crafting a compelling social media strategy is vital for small business owners and creators, simply because it helps focus on clear, specific, and achievable objectives. 

Having a well-defined strategy in place helps with understanding:

Your Audience: What gets your audience going? Are they professionals browsing LinkedIn, or younger audiences devouring video content on TikTok?

What to Post: Does educational content work better for your niche? Or does giving importance to aesthetics matter? Ideally, a mix of educational, promotional, and user-generated content tends to succeed.

Brand Voice and Visual Aesthetics: What is your brand about and what are your guiding principles? Your social media strategy should reflect that consistently.

When to Post: When is your target audience online? Consistency and frequency is key. 

Why To Post: Why are you building a social media strategy? Is it to  build and nurture relationships, enhance brand visibility, or  drive specific marketing goals?



Image source

Chapter 3: Content creation for social media

Creating engaging social media content is both an art and a science. Here’s a look at some guiding principles:

	Authenticity: This helps in building trust and fostering connections.
	Visual appeal: High-quality visuals and aesthetics are crucial, especially
on visual platforms like Instagram.
	 Diverse, valuable content: Engaging content should be valuable, whether for education, information, or entertainment. Storytelling  can enhance emotional connections with the audience.


Relevance, interaction, and timeliness, including awareness of current trends and real-time engagement, are also key. Diversification in content types, tailored to each platform’s strengths, keeps feeds dynamic and engaging.

Find all our expert tips on creating great social media content here.

The role of a social media calendar

Once you know what you want to post and have a strategy in place, a social media calendar can help you execute your goals. It aids with planning and scheduling posts in advance and aligning content with marketing strategies and business goals.

Ideally, the calendar should include a mix of content types, optimal posting schedules, important dates, and themes for campaigns, providing a structured yet flexible framework for content delivery.



Image source

Remember – User-Generated Content (UGC) is pivotal, acting as social proof and enhancing engagement and authenticity. It varies from simple product photos to complex testimonial videos, reflecting the brand’s impact from the user’s perspective. 



Image source

Additionally, each social media platform has preferences for different content types, such as images for Instagram, videos for TikTok and YouTube, stories for quick updates, live streams for real-time engagement, long-form content for LinkedIn, and interactive content for enhanced audience engagement. 

Get access to strategies on making the best social media calendar here.

Chapter 4: Social media management for efficiency

Beyond basic scheduling and monitoring, tools like Hootsuite, Buffer, and Sprout Social offer advanced features like sentiment analysis, keyword tracking, and automated reports. This can help you understand your audience’s perception and refine your strategy.

These platforms often integrate with other tools such as Google Analytics or CRM systems providing a more comprehensive overview of your digital marketing efforts



Image source

Why you should use content management platforms

	Content optimization: These platforms often provide recommendations for optimal posting times and content formats based on analytics, enhancing engagement and reach.
	Crisis management: Quickly respond to negative feedback or crises by monitoring social conversations in real time, allowing for swift damage control.
	Streamlined management: Cross-platform integration allows for a unified approach to managing different social media channels, ensuring consistent messaging and branding across platforms.
	Efficient workflow: By managing all accounts in one place, you can save time and reduce the likelihood of errors, such as posting the wrong content on a platform.


Balancing automation with personal engagement

Effectively using automation in content scheduling can definitely help  with efficiency. 

Automating the publication of evergreen content and posts timed for peak audience activity can free up resources, allowing more focus on real-time engagement and fresh content creation. Setting up automated alerts for brand mentions or relevant keywords can facilitate timely and relevant interactions.

However, maintaining a personal touch in social media engagement is equally important. 

Allocating specific times for live interactions, such as responding to comments or engaging with other users’ content, adds a human element to the digital interaction. 

It’s important to balance automated responses with personalized communication, especially when addressing customer queries or feedback. This balance ensures that while efficiency is maximized, the authenticity and personal connection with the audience are not compromised.

To get actionable insights on  how to be more efficient, read our guide on social media management.

Chapter 5: Growing your audience with social media marketing

Organic growth 

Organic growth on social media refers to the natural increase in followers, engagement, and brand presence without paid promotion. 

Central to this approach is engaging with followers. This engagement is more than just responding to comments; it’s about creating a community around your brand, fostering meaningful interactions that resonate with your audience’s interests and needs. 

It’s vital for building long-term relationships with your audience, enhancing brand loyalty, and encouraging word-of-mouth promotion.

Using hashtags strategically is another integral aspect of organic growth. Hashtags function as discovery tools, helping users interested in specific topics or themes find your content. 

By using relevant and trending hashtags, you can increase your content’s reach, connect with like-minded individuals, and even participate in broader conversations within your industry or niche.

Collaborations, whether with influencers, customers, or other brands, can significantly amplify your reach. These partnerships can take various forms, such as joint campaigns, co-branded content, or guest appearances. 

They leverage the audiences of both parties, creating a symbiotic relationship that benefits all involved through increased exposure and shared resources.

Social media advertising

Social media advertising is another essential tool for extending your reach beyond organic growth. Different platforms offer various advertising options, each tailored to specific types of content, audience demographics, and marketing goals. 

For instance, Instagram ads are visually-driven, while LinkedIn ads might focus more on professional content and networking.

The benefits of social media advertising are many. It allows for targeted marketing, reaching specific demographics, locations, interests, and behaviors, thus ensuring that your message gets to your desired audience. 

Furthermore, the measurable nature of social media advertising provides insights into ad performance, enabling data-driven decision-making for future campaigns.

Getting started with social media advertising involves identifying your campaign objectives, such as brand awareness, lead generation, or direct sales. 

A small-scale test campaign can be a practical approach, allowing for adjustments based on performance data. Choosing the right platform, crafting engaging ad content, and setting a realistic budget are also crucial steps in this process.

Learn how you can grow your reach with social media advertising.

Working with social media agencies

Social media agencies bring expertise and experience in crafting and executing effective social media strategies. When engaging an agency, you can expect them to develop a customized strategy aligned with your business goals. 

This strategy typically includes aspects like content creation, platform selection, audience targeting, and performance metrics.

A social media agency’s role often extends to content creation and management, ensuring consistent and high-quality posts across channels. 

They also handle engagement and community management, fostering interaction with your audience and managing your online reputation. 

Analytics and reporting are other critical areas where agencies contribute. They provide detailed insights into the performance of your social media activities, including engagement metrics, audience growth, and return on investment. 

For strategies involving paid advertising, agencies manage everything from creative development to targeting and budget management. 

Chapter 6: Measuring success with social media analytics

Native social media analytics tools, such as Facebook Insights and Twitter Analytics, provide detailed insights into post performance, audience demographics, and engagement. 

Third-party solutions like Sprout Social and Google Analytics extend these capabilities across multiple platforms, offering comprehensive data on engagement rates, reach, click-through rates, and conversions. 

Key metrics such as engagement rate, reach, impressions, click-through rate (CTR), conversion rate, customer lifetime value (CLV), social share of voice (SSoV), and referral traffic are critical for assessing how well content resonates with audiences, the effectiveness of social media in achieving business goals, and how a brand’s online presence compares to competitors. 

This analytical understanding is crucial for refining social media strategies, enhancing content performance, and making data-driven decisions to achieve desired outcomes.
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The importance of tracking and analyzing your social media performance

Regularly tracking and analyzing key metrics allows you to see what resonates with your audience, adjust strategies, and optimize future campaigns.

The way we measure social media success has evolved significantly. Initially, the focus was primarily on vanity metrics like likes and follower counts. Now, more comprehensive analytics offer insights into audience behavior, content engagement, and the actual ROI of social media efforts.

Linking social media metrics to overall business objectives is crucial. For instance, if the goal is brand awareness, tracking metrics like share of voice or brand mentions becomes important. For sales conversions, tracking click-through rates and conversion rates is key.

Real-world examples of successful social media analytics application

Dove’s Real Beauty campaign

Dove’s Real Beauty campaign, aimed at promoting body positivity and challenging beauty stereotypes, utilized social media sentiment analysis to gauge audience reactions and demographics. 

This approach led to high engagement, particularly from women in certain age groups, and enabled Dove to continuously adapt their messaging, keeping the campaign relevant and resonant with their audience.
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Airbnb’s user-centric approach

Airbnb’s strategy focused on user-generated content, tracking engagement and analyzing referral traffic from social media to their website. 

This approach highlighted the value of authentic user stories in their marketing, led to better utilization of platforms for different campaigns, and optimized ad spending by concentrating on high-performing platforms and formats.
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 Wendy’s Twitter engagement

Wendy’s distinctive approach on Twitter, characterized by witty and bold engagement, involved close monitoring of engagement, reach, and public sentiment. 

This unique social media persona resulted in viral content, setting Wendy’s apart in the fast-food industry. Competitive benchmarking was crucial in maintaining their distinctive brand voice and continuously innovating their social media strategy.
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Chapter 7: Advanced techniques and trends in social media

Staying ahead in the dynamic social media landscape means keeping abreast of the latest trends and technologies. Here’s a look at some of the most impactful trends:

1. Augmented Reality (AR) and Virtual Reality (VR) 

Brands are increasingly using AR and VR to offer immersive experiences. Gucci, for instance, has used AR for virtual try-ons of their products, while Nike has created VR experiences for product launches. 

These technologies provide an engaging and interactive way for audiences to connect with products.
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2. Ephemeral Content

Ephemeral content, like Snapchat Stories or Instagram Stories, disappears after a short period. This type of content is typically more casual and creates a sense of urgency and exclusivity.

3. Social Commerce

Platforms are increasingly integrating shopping features, allowing users to make purchases directly through social media. Instagram Shopping and Facebook Marketplace are prime examples of how social media is becoming a significant e-commerce platform.

Unpacking social media algorithms

TikTok algorithm

The TikTok algorithm primarily values initial engagement, showing new videos to a small audience first and expanding reach based on positive interactions like likes, shares, and comments. 

Visibility is influenced by user interactions, video information (captions, sounds, hashtags), and user account settings (language, country). The algorithm favors content that sparks viewer interaction, uses trending sounds and hashtags, and encourages community engagement through comments and discussions.

Instagram algorithm

Instagram’s algorithm is engagement-focused, giving priority to content that receives more likes, comments, and shares. 

It emphasizes relationships (showing content from regularly interacted accounts), user interests (content similar to past interactions), and timeliness (favoring recent posts). 

To optimize for this algorithm, posting when the audience is most active, using engaging visuals and captions, and leveraging features like Instagram Stories are effective strategies.

Facebook algorithm

Facebook’s algorithm prioritizes content fostering meaningful interactions, especially from friends and family. Key factors include engagement (likes, comments, shares), content type (preference for video, particularly live video), and recency of posts. 

Optimizing content for this algorithm involves creating conversation-driven posts, utilizing Facebook Live for real-time engagement, and regularly analyzing Facebook Insights to understand audience preferences and adjust strategies accordingly.
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Learn about which social media platform is best suited to your goals.

Chapter 8: Avoiding common pitfalls

Common mistakes in social media marketing

1. Inconsistent branding: Maintaining a consistent brand voice and aesthetic across social media is crucial. Inconsistency can confuse the audience and weaken brand identity. Consistency in branding ensures a recognizable and memorable brand presence.

2. Inauthentic or overly promotional content: Authenticity is key in social media marketing. Inauthentic or overly promotional content can alienate audiences. Genuine content fosters trust and builds a stronger, more engaged community.

3. Neglecting audience engagement: Regular interaction with the audience is essential for building community and loyalty. Ignoring audience engagement can create a negative impression and diminish brand loyalty.

Learn how to avoid these mistakes with tips on social media marketing.

Navigating the challenges of social media management

1. Time management and content creation: Efficiently managing time and content is crucial for effective social media management, especially for small teams. Efficient management ensures a steady flow of quality content and better audience engagement.

2. Adapting to platform changes: Keeping up with the ever-evolving nature of social media platforms is vital. Adapting strategies in response to changes ensures continued effectiveness and audience reach.

Final thoughts

Mastering social media requires patience, persistence, and passion. As a small business owner or content creator, your unique story and approach are what will resonate with your audience. Keep iterating, stay authentic, and enjoy the journey of building long-term partnerships.

Your journey in this dynamic and exciting landscape has just begun. Embrace it with enthusiasm and optimism, and watch as it opens doors to new opportunities and successes for your brand or creative endeavors.

FAQs

1.What are the key social media platforms I should focus on for my small business or as a content creator?

Focus on platforms that align with your brand and audience. Facebook is great for community building and diverse demographics, Instagram for visual content and a younger audience, Twitter for real-time engagement, LinkedIn for B2B and professional networking, and TikTok for creative, short-form videos targeting a younger audience.

2. How do I measure the success of my social media strategy?

Measure success using key metrics like engagement rate, reach, impressions, click-through rates, and conversion rates. Tools like Facebook Insights, Twitter Analytics, and third-party solutions like Sprout Social provide comprehensive analytics to gauge your strategy’s effectiveness.

3. How important is user-generated content (UGC) in social media marketing?

UGC is extremely important as it provides authenticity and builds trust with your audience. It increases engagement and extends your content reach. Encouraging your followers to share their experiences with your brand can be highly beneficial.

4. What should I do if I lack expertise in managing social media?

Consider partnering with a social media agency if you’re scaling efforts or lack in-house expertise. Agencies offer strategic direction, content creation, and manage engagement and analytics. Alternatively, invest in social media training for yourself or your team.

5. How do I adapt my social media strategy to changing trends and algorithms?

 Stay informed about the latest trends and algorithm changes. Regularly attend webinars, follow industry news, and be flexible in adapting your content and strategy. Regularly review your analytics to understand what content resonates with your audience.

The post Social Media: The Ultimate Guide for Small Business Owners, Marketers & Creators appeared first on jeffbullas.com.

Puedes leer el artículo completo en: : Social Media: The Ultimate Guide for Small Business Owners, Marketers & Creators
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El 89 % de las empresas financieras a nivel mundial, afirman haber experimentado ataques de phishing; EasyDMARC.


	
Pokémon es la franquicia de medios más valiosa del mundo; Statista.


	
 Desde el 2018 los ataques cibernéticos ha aumentado en un 815 % solo en EU; EasyDMARC.




En fechas recientes varias empresas han sido hackeadas o han sufrido ataques que vulneran su seguridad, de modo que esto ha aumentado la preocupación por los usuarios, sus contraseñas y datos que son una pieza fundamental en esta industria. Y esta ocasión, The Pokémon Company sufre ataque pirata que afectó a miles de usuarios.

Cuando se trata de franquicias de anime, pocos le ganan a Pokémon. Una de las sagas más importantes en los videojuegos , las tarjetas, los descargables y con miles de millones de seguidores en todo el mundo, que además está implementando cambios significativos  exclusivos para el mercado latino, con lo que aumenta sus ganancias.

Sería un gran desastre para los usuarios y para la empresa que sufriera de un ataque de phishing o  Business Email Compromise (BEC), formas de extorsionen cibernética que compromete a los dueños de las empresas a pagar una suma de dinero para recuperar la información o para evitar su divulgación. De hecho, este tipo de ataques informáticos, busca conseguir datos personales de los usuarios mediante engaños, suplantando la identidad de organizaciones o personas, con el fin de mentir al usuario final y obtener sus credenciales, números de tarjeta de crédito, etc.

Según la plataforma de EasyDMARC desde 2018 este tipo de ataques cibernéticos ha aumentado en un 815 por ciento solo en los Estados Unidos, afectando pequeñas, medianas y grandes empresas. Asimismo, afirma que 89 por ciento de las empresas grandes informaron haber experimentado ataques de phishing y que la industria financiera es la más atacada a nivel mundial, con un aumento trimestral del 5,8 por ciento en el número de ataques. Holanda lidera la lista de países que están bajo la mira de ataques de phishing, le siguen Rusia, Moldavia, Estados Unidos y Tailandia.

Pokémon Company sufre un ataque pirata que afecta a usuarios

The Pokemon Company dijo que detectó intentos de piratería contra algunos de sus usuarios, por lo que tuvo que restablecer las contraseñas de miles de cuentas de usuarios. Asimismo, dijo en un comunicado que “luego de un intento de comprometer nuestro sistema de cuentas, Pokémon bloqueó proactivamente las cuentas de los fanáticos que podrían haber sido afectados”.

Esta alerta ya desapareció, por fortuna para los usuarios; no obstante, un portavoz de la empresa dijo que no hubo ninguna infracción, sólo una serie de intentos de piratería contra algunos usuarios. La descripción de las violaciones de cuentas de Pokémon suena a relleno de credenciales, donde piratas informáticos maliciosos utilizan nombres de usuario y contraseñas robados de otras violaciones y los reutilizan en otros sitios.


Un ejemplo reciente de un incidente similar es lo que le ocurrió hace unos meses a la compañía Insomniac Games, que sufrió un ataque a manos de un grupo de hackers denominado Rhysida que aseguró haber robado información clasificada. Los hackers exigieron un pago para no divulgar la información, pero el estudio no accedió a sus demandas, de modo que Rhysida liberó toda la información en donde se dieron a conocer detalles sobre varios de los proyectos del estudio que incluían juegos con títulos como Spider-Man 2, Marvel’s Venom, Wolverine Online, Marvel’s Spider-Man 3, X-Men Online, y mucho más.

Otro caso reciente se dio en la empresa Epic Games, que fue amenazada por piratas cibernéticos y aseguró que haría estragos en juegos como Fortnite, Unreal Tournament o la serie Gears of War. Además, Epic Games tiene su propia tienda en línea en donde ofrece los juegos de otros desarrolladores y editores, que también, quizá, sufrirían un poco en caso de que los hackers posean información privilegiada.


Lee más: Campaña de Nike hace sobrevolar esferas moradas en Cablebús

Gupshup presenta radiografía del marketing conversacional en México

Diplomado Marketing Digital 2024: Conoce el temario de este programa

Puedes leer el artículo completo en: : Pokémon Company sufre ataque cibernético que afecta a usuarios
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Imagen ilustrativa. Campaña Krispy Kreme. FOTOARTE: Antonio Miranda | MERCA2.0


Este miércoles 20 de marzo, Krispy Kreme regalará donas por el Día de la Felicidad 2024.

Dicha promoción será únicamente ese día, por lo que mujeres y hombres quieren aprovechar al máximo esta promoción.

Ante esto, las personas que les gusta este postre quieren saber la hora en que empezarán a regalar la donas Krispy Kreme.

A continuación, te daremos todos los detalles sobre esta promoción para celebrar el Día de la Felicidad 2024.

¿A qué hora empezará a regalar donas Krispy Kreme?

Hasta el momento, la tienda de las donas no ha mencionado la hora en que empezará a regalar una dona glaseada por persona para festejar este día de la felicidad.

Se espera que esta promoción inicie cuando abran las sucursales de Krispy Kreme.

Promoción Krispy Kreme Día de la Felicidad

El 20 de marzo, Día Internacional de la Felicidad, las personas podrán disfrutar gratis una dona glaseada original, la cual podrán pedir en todas las sucursales Krispy Kreme a nivel nacional.

Las tiendas que no participan son las que se ubican en Liverpool, Oxxo, Chedraui y HEB.

Aparte de la dona también te podrás llevar un happy sticker como reconocimiento a la felicidad, éstas estarán limitadas a 10 mil piezas en toda la república mexicana.

¿Habrá otra promoción para este día?

De acuerdo a un comunicado, la tienda de las donas informó que a través de sus canales de delivery, Krispy Kreme tendrán un descuento del 30% en todas las docenas de donas Select, (UberEats, Rappi, DiDi Food, Chatbot y KK Delivery).

LEE TAMBIÉN: La promoción 2×1 de Krispy Kreme para disfrutar todo el 2024

Datos de Krispy Kreme



Es una cadena internacional famosa por sus donas glaseadas hechas al momento, recién salidas de la línea de producción.

Fundada en 1937 en Winston-Salem, Carolina del Norte, Estados Unidos, por Vernon Rudolph, Krispy Kreme se ha expandido a nivel mundial y se ha convertido en una marca icónica en la industria de las donas.

La característica más conocida de Krispy Kreme es su proceso de producción de donas, que incluye las famosas “Original Glazed”, que son donas bañadas en un glaseado especial mientras aún están calientes, lo que les confiere una textura suave y un sabor característico.

Además de las donas, esta empesa también ofrece una variedad de otros productos horneados, café y bebidas. La marca ha ganado popularidad por sus tiendas que a menudo cuentan con ventanas abiertas para que los clientes puedan ver el proceso de fabricación de las donas.

A lo largo de los años, esta marca ha expandido su presencia a numerosos países y ha ganado una base de fanáticos leales debido a la calidad y el sabor distintivo de sus productos.





Datos que debes saber del Día internacional de la Felicidad

El Día Internacional de la Felicidad, representa una excelente oportunidad para que las marcas y organizaciones realicen campañas de marketing enfocadas en la positividad, el bienestar y la felicidad. Algunas estrategias de marketing que podrías considerar para este día:

Crea campañas que promuevan la conciencia sobre la importancia de la felicidad en la vida cotidiana. Invita a tu audiencia a compartir momentos o historias personales de felicidad en las redes sociales con un hashtag específico. Esto puede aumentar el engagement y la visibilidad de la marca.

Asóciate con organizaciones sin fines de lucro o grupos comunitarios que promuevan el bienestar y la salud mental. Juntos, pueden organizar eventos, talleres o charlas que destaquen la importancia de la felicidad y el bienestar.

Ofrece descuentos, promociones o regalos temáticos relacionados con la felicidad. Esto podría incluir productos o servicios que promuevan actividades felices, como el ejercicio, la meditación o la creatividad.

Genera contenido interactivo y positivo en tus plataformas de redes sociales. Esto puede incluir publicaciones inspiradoras, videos motivacionales, o desafíos que promuevan acciones que aumenten la felicidad.

Implementa o destaca iniciativas de RSC que contribuyan al bienestar de la comunidad. Informa a tu audiencia sobre cómo tu marca contribuye a hacer del mundo un lugar más feliz y sostenible.

Organiza eventos o experiencias virtuales o presenciales que celebren la felicidad y el bienestar. Esto puede ser desde clases de yoga en línea hasta conciertos o encuentros comunitarios que fomenten la alegría y la conexión social.

No olvides también promover la felicidad dentro de tu organización. Realiza actividades que fomenten un ambiente de trabajo positivo y reconoce los logros de tus empleados. Un equipo feliz es más productivo y transmite positividad a la marca.

⇒ SUSCRÍBETE A NUESTROS CONTENIDOS EN GOOGLE NEWS

Puedes leer el artículo completo en: : Día de la Felicidad 2024: ¿A qué hora Krispy Kreme empezará a regalar donas?
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